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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Pada era modern ini persaingan pada dunia usaha semakin meningkat dan 

ketat, salah satunya pada bidang kuliner. Peningkatan ini tidak hanya berdampak 

pada sektor industri dan ekonomi, tetapi juga pada sektor pariwisata dan 

perhotelan. Seiring dengan peningkatan tersebut, semakin banyak rumah makan 

yang berdiri dengan memberikan produk makanan-makanan yang sejenis. Setiap 

bisnis dalam bidang kuliner harus melakukan yang terbaik dalam persaingan 

agar dapat sepenuhnya memuaskan pelanggan sehingga kepuasan pelanggan 

dapat memenuhi keinginan pelanggan dalam produk bisnis tersebut dan 

keinginan bsinis tersebut dalam meningkatkan pasarnya. Relevansi harga, serta 

citarasa pada produk dan dapat memuaskan pelanggan pada produk yang di 

sajikan merupakan strategi yang tepat untuk menerapkannya harapan dan 

keinginan setiap perusahaan bisnis kuliner.(Arsitur., 2020) 

 Salah satu tujuan yang diharapkan dari tercapainya usaha ini adalah 

menciptakan kepuasan pelanggan terhadap berbagai pelayanan yang ditawarkan 

perusahaan dan menjadikan pelanggan loyal terhadap perusahaan. Selain 

kepuasan pelanggan hal penting yang menjadi pertimbangan pelanggan adalah 

harga. Harga merupakan salah satu elemen bauran pemasaran yang 

menghasilkan pendapatan dan elemen lain yang menghasilkan biaya. Harga juga 

seing kali menjadi pertimbangan utama dalam keputusan pembelian pada 

pelanggan. Terkadang pelanggan beranggapan bahwa harga yang tinggi tidak 

akan memberikan kepuasan bagi pelanggan, namun di sisi lain mereka 
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beranggapan bahwa penetapan harga yang tinggi juga sejalan dengan kualitas 

produk yaitu pada menu makanan dan minuman yang ditawarkan kepada 

pelanggan.(Giawa & Hendriati, 2022) 

Citarasa merupakan salah satu faktor yang berpengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan pada setiap bidang bisnis kuliner. Citarasa merupakan suatu atribut 

yang terdiri dari penampakan, rasa, aroma, tekstur, tampilan dan suhu yang dapat 

terbentuk dari panca indra manusia. Citarasa merupakan salah satu elemen yang 

menentukan data tarik pada suatu makanan dan minuman. Ada kalanya suatu 

produk makanan yang tidak memiliki bentuk yang menarik meskipun 

kandungan gizinya tinggi, dengan kata lain kualitas dari suatu produk makan 

maupun minuman sangat ditentukan oleh kesukaan pelanggan terhadap produk 

tersebut.(Wiyadi, 2022) 

Dengan adanya citarasa sebagai cara memilih makanan yang harus dibedakan 

dengan rasa makanan. Secara umum, juru masak berupaya keras menghasilkan 

produk dengan kualitas terbaik. Mutu pangan mencakup ciri-ciri pangan yang 

mempengaruhi pelanggan.(Desmawati Hasibuan, Elvina, 2021). Dengan 

pengaruhnya citarasa terhadap kepuasan pelanggan, untuk menarik minat 

pelanggan dalam membeli maka citarasa harus diutamakan. Jika citarasa pada 

produk tersebut tidak memuaskan pelanggan maka pelanggan akan ingin 

mencoba produk di tempat lain.(Prasasti & Maisara, 2022) 

Kepuasan pelanggan merupakan keadaan pelanggan merasa puas atau tidak 

puas setelah keinginan dan harapan yang berkaitan dengan menu, harga, citarasa 

dan pelayanan tercapai. Menurut (Tombeng et al., 2019) Kepuasan pelanggan 

ditentukan oleh bagaimana pelanggan mempersepsikan kinerja produk atau jasa 
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sesuai dengan harapan pelanggan. Pelanggan merasa puas bila harapannya 

terpenuhi, atau sangat puas bila harapan pelanggan terlampaui. Tombeng 

berpendapat, ada tiga faktor utama bagi konsumen: kualitas pelayanan, harga, 

dan kualitas citarasa produk. 

Penentu kepuasan pelanggan adalah strategi penetapan harga dan citarasa 

pada produk yang diberikan perusahaan. Kepuasan pelanggan suatu perusahaan 

tidak bisa lepas dari strategi penetapan harga yang digunakan, kualitas citarasa 

produk yang disediakan oleh perusahaan itu sendiri. Bersama bagaimana 

menjaga konsistensi citarasa dan harga yang tepat perusahaan dapat 

mempertahankan kepuasan pelanggan. Kepuasan pelanggan adalah hal yang 

sangat penting untuk dijaga perusahaan juga memperbaikinya untuk menjaga 

kualitas citarasa produk dan layanan yang sudah ada, serta lebih berhati-hati 

dalam mengambil keputusan harga.(Setyorini & Nainggolan, 2019) 

Kepuasan pelanggan menjadi tolak ukurnya apakah berhasil atau tidaknya 

perusahaan dalam menjalankan bisnisnya. Harga dan citarasa pada produk 

makanan atau minuman  menimbulkan konsekuensi apakah pelanggan puas atau 

tidak. Perusahaan harus menyediakan harga dan kualitas citarasa untuk 

menciptakan rasa puas pada pelanggan.(Muzayanah & Sugiyono, 2019). 

Menu makanan dan minuman yang di sediakan harus menimbulkan selera 

makan pada pelanggan dengan menyediakan makanan dan minuman yang dapat 

menimbulkan selera pada pelanggan, harga menjadi penentu dengan tujuan 

untuk menarik minat pelanggan dengan makanan dan minuman dengan harga 

yang terjangkau tanpa megurangi citarasa pada menu makanan dan minuman 

yang dijual agar dapat memenuhi keinginan pelanggan. Dengan banyaknya 

5

43



kopitiam di batam terlebih lagi kopitiam dengan jumlah kurang lebih sebanyak 

60 kopitiam dan salah satunya Tempat Makan Kopitiam. Dengan banyaknya 

usaha kuliner yang lainnya akan menciptakan persaingan, para perusahaan akan 

berusahan memikirkan cara yang tepat dan memikirkan berbagai strategi yang 

efektif dan efisien dengan tujuan untuk menarik minat dan memuaskan 

pelanggan. Dengan adanya persaingan perusahaan membutuhkan visi, misi agar 

dapat memosisiskan suatu produk yang mudah di ingat dan memiliki citarasa 

produk tersendiri (Hidayah, 2019).   

 
Tabel 1.1 Data pengunjung Tempat Makan Kopitiam Batam 

Bulan Jumlah Pengunjung 

Mei 1.250 

Juni  1.223 

Juli  1.220 

Agustus 1.307 

September 1.106 

Oktober 1.017 

Sumber: Tempat Makan Kopitiam, 2023 

 

Dari tabel data pengunjung di atas dapat disimpulkan bahwa pelanggan yang 

mengunjungi Tempat Makan Kopitiam mengalami kenaikan dan juga 

penurunan. Dimana fluktuasi sendiri merupakan suatu perubahan naik turunnya 

suatu keadaan. Fenomena ini harus sedikit diperhatikan oleh Tempat Makan 

Kopitiam agar tidak terlalu berdampak pada omzet penjualan. Berikut adalah  

beberapa menu pada penjualan di Tempat Makan Kopitiam seperti Ayam penyet 

dengan berbagai jenis sambal yang berbeda dengan harga kisaran Rp 22.000 – 

Rp 25.000 , Bebek penyet Rp 32.000 , Lele penyet dan Ikan mujair kisaran harga 

Rp 20.000 – Rp 30.000 , berbagai jenis mie, bihun dan kwetiau Rp 15.000 – Rp 

27.000 , Chicken Spahgtti Rp 30.000 , Nasi goreng Rp 25.000 , berbagai jenis 

Rice bowl Rp 25.000 , Steak Rp 48.000 – Rp 85.000 , berbagai jenis sayur Rp 
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15.000 – Rp 28.000 , berbagai jenis soup Rp 18.000 – Rp 28.000 , Ramen Rp 

32.000 – Rp 50.000 , dan berbagai minuman panas dan dingin. 

 Dari identifikasi masalah di atas penulis memberikan solusi pada Tempat 

Makan Kopitiam Batam ini dengan cara memberikan harga yang sesuai dengan 

kualitas dan mejaga konsistensi citarasa pada produk makanan dan minuman 

yang dapat memberikan kenikmatan pada pelanggan untuk tetap dapat 

mempertahankan keberlangsungan bisnisnya. Dalam hal ini, harga dan citarasa 

menjadi hal yang penting untuk menarik minat dan mempertahankan pelanggan 

Berdasarkan identifikasi solusi diatas, maka pemilik Tempat Makan Kopitiam 

bersaing untuk menarik perhatian pelanggan dengan memberikan harga dan 

memberikan kualitas citarasa yang baik serta melengkapi fasilitas yang di 

butuhkan sehingga harga tidak menjadi masalah bagi pelanggan yang ingin 

kembali ke restoran karena harga tersebut sesuai dengan kualitas, fasilitas, 

kenyamanan serta kebersihan pada produk yang di sajikan. 

Oleh karena itu, Tempat Makan Kopitiam harus memastikan harga yang 

terjangkau sesuai dengan kualitas produk yang di jual dan memiliki konsistensi 

pada citarasa sehingga dapat membentuk kepercayaan pelanggan yang akhirnya 

mewujudkan kepuasan pelanggan. Harga yang terjangkau dan citarasa pada 

produk yang dapat membuat pelanggan merasa puas dan kembali lagi ke 

kopitiam tersebut. Oleh karena itu, peneliti ingin mengetahui dan meneliti 

“Pengaruh Harga (X1) dan Citarasa (X2) Terhadap Kepuasan Pelanggan 

(Y) Tempat Makan Kopitiam Batam” yang dilakukan di Tempat Makan 

Batam. 
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1.2 Batasan Masalah 

Mengingat keterbatasan informasi, waktu, dan biaya, peneliti perlu memberi 

batasan masalah agar lebih terarah dan mudah dipahami sesuai dengan tujuan 

penelitian sehingga peneliti lebih fokus terhadap dua variable yaitu Pengaruh  

Harga (X1)  Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) Tempat Makan Kopitiam di 

Batam dan Pengaruh Citaasa (X2) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y). 

1.3 Rumusan Masalah 

Dari penjelasan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

membuat rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah harga (X1) berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan (Y) Tempat 

Makan Kopitiam Batam? 

2. Apakah citarasa (X2) berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan (Y)  

Tempat Makan Kopitiam Batam? 

3. Apakah harga (X1) dan citarasa (X2) berpengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan (Y) Tempat Makan Kopitiam Batam? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga (X1) terhadap 

kepuasan pelanggan (Y) Tempat Makan Kopitiam di Batam. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh citarasa (X2) terhadap 

kepuasan pelanggan (Y) Tempat Makan Kopitiam di Batam. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga (X1) dan citarasa (X2) 

terhadap kepuasan pelanggan (Y) Tempat Makan Kopitiam di Batam. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran 

mengenai pentingnya harga dan citarasa terhadap kepuasan pelanggan dalam 

situasi pasar yang sangat kompetitif saat ini, sehingga penelitian ini berguna 

bagi: 

1.5.1 Bagi Peneliti 

Diharapkan penelitian ini dapat menambah pengetahuan berkaitan 

dengan harga, rasa dan kepuasan pelanggan. 

1.5.2 Bagi Institusi 

Diharapkan penelitian ini dapat menambah daftar pustaka dan 

memberikan konstribusi ilmu pengetahuan yang dapat ditindaklanjuti untuk 

mahasiswa/mahasiswi. 

1.5.3 Bagi Tempat Makan Kopitiam 

Diharapkan penelitian ini dapat menambah informasi berkaitan dengan 

peningkatan pelayanan khususnya dari sisi harga dan rasa. 

Diharapkan penelitian ini dapat menambah daftar pustaka dan 

memberikan kontribusi ilmu pengetahuan yang dapat ditindaklanjuti untuk 

mahasiswa / mahasiswi. 

1.6 Definisi Istilah 

1.6.1 Harga 

Harga adalah jumlah uang atau nilai yang ditetapkan pada suatu produk 

atau jasa yang ditawarkan di pasar. Harga dinyatakan dalam beberapa bentuk 

seperti, harga tunai, harga diskon, harga grosir, serta harga pasar dan harga 



sering digunakan untuk sebagai nilai tukar barang atau jasa dalam kegiatan 

ekonomi. Harga juga merupkan salah satu elemen baruan fleksibel sebab 

harga dapat berubah dengan cepat di karenakan adanya adaptasi dan 

perubahan strategi pemasaran sesuai dengan kondisi agar dapat membantu 

perusahaaan dalam mempertahankan pertumbuhan liingkungan yang 

dinamis.(Kotler, 2019). Sedangkan menurut (Indirsari., 2019) Semakin 

berguna dan langka, semakin mahal barang tersebut. Berguna namun tidak 

jarang, sehingga relatif murah. Harga terbentuk karena adanya dua pihak, 

yaitu pihak yang mempunyai dan siap menawarkan, dan pihak yang 

membutuhkan dan siap meminta. Di dunia yang menganut perekonomian 

bebas, harga merupakan faktor penting dalam perekonomian. 

1.6.2 Citarasa 

Menurut (Drummond & Brefere., 2020) Citarasa adalah sensai yang 

timbul pada lidah terhadap makanan dan minuman yang disajikan. Citarasa 

dapat dilibatkan pada rasa, aroma, warna, dan tekstur pada suatu produk. 

Citarasa menjadi hal yang penting karna dapat mempengaruhi kepuasan pada 

pelanggan dan kualitas pada produk baik itu pada makanan ataupun 

minuman. Terkadang pangan tidak tersedia dalam bentuk yang menarik, 

meskipun nilai gizinya tinggi, yaitu mutu pangan sangat ditentukan oleh 

derajat kesukaan konsumen terhadap pangan. Secara umum, produsen 

multifungsi selalu berupaya menghasilkan produk berkualitas tinggi. Mutu 

pangan merupakan ciri-ciri umum pangan yang mempengaruhi konsumen. 

Sedangkan menurut (Wahidah., 2023) Citarasa merupakan reaksi konsumen 
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terhadap suatu rasa yang khas dalam produk, yang menggambarkan kualitas, 

keserbagunaan, rasa dan inovasi rasa yang terkandung dalam produk. 

1.6.3 Kepuasan Pelanggan 

Menurut (Setyorini & Nainggolan, 2019) Kepuasan atau ketidakpuasan 

adalah perasaan puas atau kecewa seseorang timbul dari perbandingan antara 

kesannya terhadap kinerja produk yang sesungguhnya/sebenarnya dengan 

kinerja yang diharapkan dari produk tersebut. Kepuasan pelanggan diukur 

berdasarkan harapan mereka terhadap produk dan layanan, sesuai dengan 

kinerja sebenarnya dari produk dan layanan tersebut. Kepuasan akan 

memotivasi pelanggan untuk membeli kembali produk tersebut. Sebaliknya 

jika pelanggan kecewa maka mereka tidak akan membeli produk serupa di 

kemudian hari. Kepuasan pelanggan merupakan evaluasi seumur hidup 

dimana alternatif yang dipilih setidaknya sama atau lebih baik dari harapan 

pelanggan. 
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BAB II  

KAJIAN PUSTAKA 

2.1 Teori Harga 

2.1.1 Definisi Harga 

Harga adalah salah satu pandangan pelanggan mengenai komponen 

bauran pemasaran yang paling sensitif akan kenaikan dan penurunan yang 

akan mempengaruhi penjualan sebuah usaha (Tjiptono, 2018) . Setiap usaha 

pasti berlomba – lomba untuk menciptakan persepsi harga yang bervariasi 

dengan kualitas yang sesuai”. Dalam penjualan produk ada segmen pembeli 

yang sangat sensitif terhadapa harga (menjadikan harga sebagai salah satu 

pertimbangan membeli suatu produk dan ada juga yang tidak (Tjiptono., 

2018). 

2.1.2 Indikator Harga 

Menurut (Kotler & Armstrong, 2019) dalam indikator persepsi harga 

ada beberapa unsur kegiatan utama persepsi harga yang meliputi tingkat 

persepsi harga, diskon, potongan persepsi harga, periode pembayaran dan 

jangka waktu kredit. Terdapat empat indikator yang mencirikan persepsi 

harga, yaitu: 

1. Keterjangkauan harga.  

Pada suatu merek tertentu persepsi harga dapat berbeda mulai dari harga 

yang paling rendah sampai harga tertinggi disesuaikan dengan variasi 

produk yang di ciptakan oleh merek tersebut. 

2. Kesesuaian persepsi harga dengan kualitas produk 
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Persepi harga seringkali dipersepsikan sebagai kualitas dari suatu 

produk. Apabila persepsi harga lebih tinggi, orang cenderung beranggapan 

bahwa produk tersebut memiliki kualitas yang baik. 

3. Kesesuaian persepsi harga dengan manfaat 

Pelanggan memutuskan membeli suatu produk apabila manfaat yang 

dirasakan lebih besar atau sama dengan biaya yang di keluarkan untuk 

membeli produk tersebut. Jika pelanggan merasakan manfaat produk 

tersebut lebih kecil, maka akan di anggap harga produk mahal. 

4. Persepsi harga sesuai kemampuan atau daya saing persepsi harga 

Pelanggan sering membandingkan persepsi harga suatu produk dengan 

produk lainnya. Dalam hal ini persepsi harga yang mahal atau murah sangat 

dipertimbangkan oleh pelanggan pada saat akan membeli produk tersebut. 

2.2 Teori Citarasa 

2.2.1 Definisi Citarasa  

Citarasa adalah pengalaman rasa yang dirasakan seseorang saat 

mengkonsumsi makanan ataupun minuman, citarasa dibagi dalam beberapa 

aspek seperti rasa, aroma, tekstur, warna, asam, manis atau gurih pada suatu 

makanan atau minuman. Citarasa merupakan cara dalam menentukan 

makanan atau minuman yang dibedakan pada aspek-aspek tersebut 

(Drummond & Brefere., 2020) 

2.2.2 Indikator Citarasa 

Menurut (Drummond & Brefere., 2022) Mengemkakan adanya 5 

indikator yang akan digunakan untuk mengukur citarasa pada suatu produk, 

yaitu: 



1. Rasa  

Indikator utama pada citarasa ,rasa dapat mencakup manis, asam, asin, 

pahit, dan umami. 

2. Aroma 

Aroma yang  kuat dan menyenangkan dapat meningkatkan nafsu dan 

meningkatkan pengalaman makan dan minum 

3. Tekstur 

Dapat merasakan tekstur pada makanan seperti halus, kasar, kenyal, 

renyah dan dapat mempengaruhi seseorang mengalami rasa dan aroma. 

4. Tampilan 

Hidangan yang di atur dengan indah dan menarik akan meningkatkan 

kepuasan dalam mengkonsumsi suatu produk. 

5. Suhu 

Yaitu untuk menggambarkan derajat panas atau dinginnya pada suatu 

produk. 

2.3 Teori Kepuasan Pelanggan 

2.3.1  Definisi Kepuasan Pelanggan 

Menurut (Kotler, 2019) Kepuasan atau ketidakpuasan adalah perasaan 

puas atau kecewa seseorang timbul dari perbandingan antara kesannya 

terhadap kinerja produk yang sesungguhnya/sebenarnya dengan kinerja yang 

diharapkan dari produk tersebut. Kepuasan pelanggan diukur berdasarkan 

harapan mereka terhadap produk dan layanan, sesuai dengan kinerja 

sebenarnya dari produk dan layanan tersebut. Kepuasan akan memotivasi 

pelanggan untuk membeli kembali produk tersebut. Sebaliknya jika 

5



pelanggan kecewa maka mereka tidak akan membeli produk serupa di 

kemudian hari. Kepuasan pelanggan merupakan evaluasi seumur hidup 

dimana alternatif yang dipilih setidaknya sama atau lebih baik dari harapan 

pelanggan. 

2.3.2 Indikator Kepuasan Pelanggan 

Apabila respons sesuai atau melebihi harapan pelanggan, mereka akan 

berpuas hati.  Menurut  (Tjiptono., 2022) , ada tiga cara untuk mengukur 

kepuasan pelanggan: 

1. Kualitas Pelayanan yang di berikan 

Yaitu tingkat kesesuaian antara kinerja layanan yang diharapkan 

pelanggan dan kinerja pelayanan yang dirasakan oleh pelanggan 

2. Minat Berkunjung Kembali 

Yaitu kesediaan seorang pelanggan untuk mengunjungi kembali atau 

menggunakan kembali suatu produk atau jasa. 

3. Merekomendasikan Produk atau Jasa 

Yaitu kesediaan pelanggan untuk merekomendasikan suatu prduk atau 

jasa yang pernah dialaminya kepada teman, anggota keluarga, atau 

tetangga. 

2.4 Kajian Empiris 

Tabel 2.1 Kajian Empiris 
No. Peneliti dan 

tahun 

Judul Penelitian Hasil Penelitian Focus Penelitian 

1. (Suntani et 

al., 2018) 

Pengaruh Harga dan 

Promosi Terhadap 

Kepuasan Pelanggan Serta 

Dampaknya Terhadap 

Loyalitas Pelanggan 

Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa variabel 

harga 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

Pada penelitian ini 

tujuan dari penulis 

untuk mengetahui 

pengaruh harga dan 

promosi terhadap 

kepuasan 

pelanggan. 

Sedangkan 

pembanding ingin 
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kepuasan 

pelanggan  

mengetahui 

pengaruh harga dan 

citarsa terhadap 

kepuasan pelanggan 

2. (Tombeng 

et al., 2019) 

Pengaruh kualitas 

Pelayanan Harga dan 

Produk Terhadap Kepuasan 

Konsumen Pada Rumah 

Makan Raja Oci Manado 

Hasil penelitian 

ini menunjukkan 

bahwa variabel 

harga 

berpengaruh 

signifikan antara 

kualitas 

pelayanan dan 

kualitas produk 

terhadap 

kepuasan 

pelanggan  

Pada penelitian ini 

tujuan dari penulis 

ingin mengetahui 

pengaruh kualitas 

pelayanan, harga, 

dan kualitas produk 

terhadap kepuasan 

pelanggan. 

Sedangkan 

pembanding 

memiliki satu 

variabel yang sama 

yaitu pengaruh 

harga 

3. (Setyorini 

& 

Nainggolan, 

2019) 

Pengaruh Harga dan 

Kualitas pelayanan 

terhadap Kepuasan 

Pelanggan Pada Produk 

Oriflame di Kota batam 

Hasil penelitian 

ini menujukkan 

bahwa pengaruh 

harga dan 

kualitas 

pelayanan 

berpengaruh 

sangat signifikan 

terhadap 

kepuasan 

pelanggan  

Pada penelitian ini 

tujuan dari penulis 

ingin megetahui 

pengaruh harga dan 

kualitas pelayanan 

terhadap pelanggan. 

Sedangkan 

pembanding 

memiliki 2 variabel 

yang sama yaitu 

(X1) harga dan (Y) 

terhadap kepuasan 

pelanggan 

4. (Hidayah, 

2019) 

Pengaruh Harga, Fasilitas, 

Pelayanan, dan Lokasi 

Terhadap Kepuasan 

Pelanggan Pada Rumah 

Makan di Kabupaten 

Bulukumbu 

Hasil penelitian 

ini menunjukkan 

bahwa variabel 

(X1) harga 

sangat 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap variabel 

(Y) Terhadap 

kepuasan 

pelanggan 

Pada penelitian ini 

tujuan dari penulisi 

ingin mengetahui 

pengaruh harga, 

fasilitas, pelayanan, 

lokasi terhadap 

kepuasan pelanggan 

dan penulis 

menggunakan 

teknik analisis 

regresi linear 

berganda. 

Sedangkan 

pembanding ingin 

mengetahui 

pengaruh harga dan 

citarasa terhadap 

kepuasan pelangan, 

dan teknik analisis 

yang digunakan 

yaitu SPSS 

5. (Mutiara et 

al., 2020) 

Pengaruh kualitas Layanan 

Persepsi Harga dan 

Citarasa Terhadap 

Kepuasan Pelanggan 

Hasil penlitian 

ini menunjukkan 

bahwa variabel 

(X2) citarasa 

memiliki dampak 

posisitif terhadap 

Pada penelitian ini 

tujuan penulis ingin 

mengetahui 

pengaruh kualitas 

layanan persepsi 

harga dan citarasa 
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variabel (Y) 

Terhadap 

kepuasan 

pelanggan 

terhadap kepuasan 

pelanggan dan 

penulis 

menggunakan 

teknik analisi 

regresi linier 

berganda. 

Sedangkan 

pambanding ingin 

mengetahui 

pengaruh harga dan 

citarasa terhadap 

kepuasan pelanggan 

dan teknik analisis 

yang digunakan 

yaitu SPSS 

6. (Desmawati 

Hasibuan, 

Elvina, 

2021) 

Pengaruh Kualitas Produk, 

Harga, Citarasa dan 

Promosi Terhadap 

Kepuasan Pelanggan di 

Rumah Makan Mbak Siti 

Hasil penelitian 

ini menunjukkan 

bahwa variabel 

(X2) harga dan 

(X3) citarasa 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

kepuasan 

pelanggan 

Pada penelitian ini  

tujuan penulis ingin 

mengetahui dengan 

4 variabel yaitu 

(X1) Kualitas 

produk, (X2) 

Harga, (X3) 

Citarasa dan (X4) 

Promosi terhadap 

kepuasan 

pelanggan.  

Sedangkan 

pembanding hanya 

memiliki 2 variabel 

yaitu (X1) Harga 

dan (X2) Citarasa 

terhadap kepuasan 

pelanggan 

7 (Prasasti & 

Maisara, 

2022) 

Pengaruh Fasilitas, Harga 

dan Citarasa Terhadap 

Kepuasan Pelanggan Mie 

Gacoan Di Solo Raya 

Hasil penelitian 

ini menunjukkan 

bahwa variabel 

(X3) Citarasa 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

kepuasan 

pelanggan  

Pada penelitian ini 

tujuan penulis ingin 

mengetahui 

Pengaruh fasilitas, 

Harga, dan Citarasa 

Terhadap kepuasan 

pelaggan. 

Sedangkan 

pemanding ingin 

mengetahui 

pengaruh Harga 

dan Citarasa 

Terhadap kepuasan 

pelanggan 

8. (Zulfa et al., 

2022) 

Pengaruh Fasilitas dan 

Citarasa Dalam 

Mempengaruhi Loyalitas 

Pelanggan Pada Rumah 

Makan Lesehan Ikan Bakar 

Bu Tatik di Kapongan 

Kabupaten Situbundo 

Hasil penelitian 

ini menunjukkan 

bahwa variabel 

(X2) Citarasa 

Berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap loyalitas 

pelanggan 

Pada penelitian ini 

tujuan penulis ingin 

mengetahui 

pengaruh Fasilitas 

dan Citarasa 

terhadap Loyalitas 

pelanggan dan 

analisis data yang 

digunakan adalah 
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Partial Least Square 

(PLS-SEM). 

Sedangkan 

pembanding ingin 

mengetahui 

pengaruh Harga 

dan Citarasa 

terdapa Kepuasan 

pelanggan dan 

analisis data yang 

digunakan adalah 

SPSS. 

9. (Giawa & 

Hendriati, 

2022) 

Pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Harga dan 

Kualitas Makanan 

Terhadap Kepuasan 

Pelanggan di Restoran 

Bunaken 

Hasil penelitian 

ini menunjukkan 

bahwa variabel 

(X2) Harga 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

Terhadap 

Kepuasan 

pelanggan  

Pada penelitian ini 

tujuan penulis ingin 

mengetahui 

pengaruh Kualitas 

pelayanan,Harga 

dan Kualitas 

makanan Terhadap 

kepuasan pelanggan 

dan analisis data 

yang digunakan 

adalah Smart-PLS. 

Sedangkan 

pembanding ingin 

mengetahui 

Pengaruh Harga 

dan Citarasa 

Terhadap kepuasan 

pelanggan dan 

analisis data yang 

digunakan adalah 

SPSS. 

10. (Bahris 

Syamsi et 

al., 2023) 

Pengaruh Produk Variety, 

Brand image, Citarasa 

Terhadap Kepuasan 

PelangganMc’Donald 

Hasil penelitian 

ini menunjukkan 

bahwa variabel 

(X3) Citarasa 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

kepuasan 

Pelanggan  

Pada penelitian ini 

tujuan penulis ingin 

mengetahui 

Pengaruh produk 

Variety, Brand 

Image dan Citarasa 

terhadap kepuasan 

pelanggan.  

Sedangkan 

pembanding ingin 

mengetahui 

pengaruh Harga 

dan Citarasa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

49



2.5 Kerangka Berpikir 

 
 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rumusan Masalah 

1. Apakah harga (X1) berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan (Y) 

Tempat Makan Kopitiam di Batam? 

2. Apakah citarasa (X2) berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan 

(Y)  Tempat Makan Kopitiam di Batam? 

3. Apakah harga (X1) dan citarasa (X2) berpengaruh terhadap 

kepuasan pelanggan (Y) Tempat Makan Kopitiam di Batam? 

 

 

Metode Pengumpulan Data 

Wawancara 

Kuesioner 

Observasi 

Dokumentasi 

Teknik Analisis Data 

Regresi Linear Berganda 

Kuantitatif Deskriptif 

Harga  

 Keterjangkauan harga 

 Kesesuaian harga dengan 

kuallitas produk 

 Kesesuaian harga dengan 

manfaat 

 Persepsi harga sesuai 

kemampuasn atau daya saing 

 

(Kotler & Armstrong, 2019) 

Citarasa 

 Rasa 

 Aroma 

 Tekstur 

 Tampilan 

 Suhu 

 

(Drummond & Brefere., 

2022) 

Kepuasan Pelanggan 

 Kualitas pelayanan yang diberikan 

 Minat kunjung kembali 

 Merekomendasikan produk atau jasa 

(Tjiptono., 2022) 
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2.6 Hipotesis 

 Ho: Harga diduga tidak berpengaruh terhadap Kepuasan pelanggan 

Tempat Makan Kopitiam 

 H1: Harga diduga berpengaruh terhadap Kepuasan Tempat Makan 

Kopitiam 

 Ho: Citarasa diduga tidak berpengaruh terhadap Kepuasan pelanggan 

Tempat Makan Kopitiam 

 H1: Citarasa diduga berpengaruh terhadap Kepuasan pelanggan Tempat 

Makan Kopitiam 

 Ho: Harga dan Citarasa diduga tidak berpengaruh terhadap Kepuasan 

pelanggan Tempat Makan Kopitiam 

 H1: Harga dan Citarasa diduga berpengaruh terhadap Kepuasan 

pelanggan Tempat Makan Kopitiam  
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BAB III  

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Desian Penelitian  

 Jenis penelitian yang digunaan dalam penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif, Menurut (Sugiyono, 2016) Penelitian berdasakan filsafat 

positivisme, digunakan untuk mempelajari populasi atau sample tertentu, 

mengumpulkan data, menggunakan alat penelitian, menganalisi data statistik 

untuk keperluan pengujian pada hipotesis yang telah ditentukan.  

Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian asosiatif 

yaitu penelitian yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh atau hubungan 

antara dua variabel atau lebih. Pada penelitian ini digunakan untuk menjelaskan 

tentang Pengaruh Harga dan Citarasa (Variabel independent) terhadap kepuasan 

pelanggan (Variabel dependent) Tempat Makan Kopitiam di Batam. 

Menurut (Wijaya et al., 2023) Segala sesuatu, keseluruhan atau generalisasi 

dari satuan-satuan, individu, benda atau subjek dengan jumlah dan sifat tertentu 

yang ingin di teliti, baik itu orang, benda, organisasi, peristiwa, dan sebagainya. 

di mana informasi dapat dikumpulkan atau dapat diberikan melalui penelitian 

(data) yang kemudian dapat ditarik kesimpulannya. Dalam penelitian ini 

populasi yang digunakan penulis sebagai objek penelitian ini adalah para 

pelanggan Tempat Makan Kopitiam di Batam 
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3.2 Populasi dan Sampel 

3.2.1 Populasi 

Menurut (Hera & Elvandari, 2021) Populasi didefinisikan sebagai 

sekelompok orang, hewan, rumah, buah-buahan, dan lain-lain yang 

setidaknya mempunyai ciri-ciri tertentu atau ciri-ciri umum. Sedangakn 

menurut (Susyatmoko , 2020) Populasi adalah wlayah generalisasi yang 

mempunyai sifat-sifat atau ciri-ciri tertentu yang ditetapkan oleh peneliti 

untuk dipelajari dan diambil kesimpulannya. Populasi dalam penelitian ini 

adalah pengaruh harga dan citarasa terhadap kepuasan pelanggan selama 6 

bulan. 

Tabel 3.1 Jumlah Populasi TM Kopitiam Batam 

Bulan Jumlah Pengunjung 

Mei 1.250 

Juni  1.223 

Juli  1.220 

Agustus 1.307 

September 1.106 

Oktober 1.017 

TOTAL 7.123 

Sumber : Hasil Wawancara penulis (2023) 

Populasi dalam penelitian ini adalah:  

1. Pelanggan yang pernah melakukan pembelian di Tempat Makan Kopitiam 

di Batam  

2. Pegunjung Tempat Makan Kopitiam di Batam dengan batas usia 15-50 

tahun 
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Tabel 3.2 Tabel Isaac & michael 

Sumber : Isaac & Michael 

222 

3.3.1 Operasional Variabel Penelitian 

Tabel 3.3 Operasional Penelitian Variabel 

Variabel Indikator Skala No. Item 

 

 

 

Harga 

(X1) 

Terjangkaunya harga  

 

 

Ordinal 

1-2 

Kesesuaian harga 

dengan kualitas produk 

3-4 

Kesesuaian harga 

dengan manfaat 

5-6 

Persepsi daya saing 

harga 

7-8 

 

 

Citarasa 

(X2) 

Rasa  

 

Ordinal 

9-10 

Aroma 11-12 

Tekstur 13-14 

Tampilan 15-16 

Suhu 17-18 

 

 

Kepuasan Pelanggan 

(Y) 

Kualitas pelayanyan 

yang diberikan 

 

 

Ordinal 

19-20 

Minat berkunjung 

kembali 

21-22 
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Merekomendasikan 

produk atau jasa 

23-24 

Sumber: Hasil Olahan Penulis, 2023 

Berdasarkan tabel operasional variabel penelitian ada 3 variabel yang 

dibahas, yaitu variabel harga, citarasa dan kepuasan pelanggan. Indikator harga 

terdiri 4 yaitu Terjangkaunya harga, Kesusaian harga dengan kualitas produk 

kesesuaian harga dengan manfaat dan persepsi daya saing harga. Untuk citarasa 

terbagi 5 yaitu Rasa, Aroma, Tekstur, Tampilan, Suhu dan untuk kepuasan 

pelanggan terbagi 3 yaitu Kualitas pelayanan yang diberikan, Minat berkunjung 

kembali,  Merekomendasikan produk atau jasa. 

3.3.2 Skala Pengukuran Variabel 

Dalam penelitian ini, Skala yang digunakan untuk mengukur nilai dari 

variabel yaitu skala Likert. Menurut  (Tarigan & Frintiana Silaban, 2023) skala 

Likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, da persepsi seseorang atau 

sekelompok orang tentang feomena sosial untuk setiap pertanyaan atau 

pernyataan responden harus mendukung sebuah pertanyaan untuk dipilih. Nilai 

skor yaitu (5) sangat setuju sampai (1) sangat tidak setuju. 

Tabel 3.4 Skala Pengukuran Variabel 

Alternatif jawaban Skor 

Sanagat setuju 5 

Setuju 4 

Netral 3 

Tidak setuju 2 

Sangat tidak setuju 1 

Sumber: Hasil Olahan Penulis, 2023 

3.3.3 Jenis Data 

Jenis data terbagi 2 jenis, yaitu : 

1. Data Primer 

Menurut (Nurjanah, 2020) Data primer adalah data yang diperoleh 

peneliti secara langsung dari hasil obsecvasi. Data primer dalam 
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penelititan ini diperoleh peneliti dari sumber wawancara, doumentasi, 

observasi, dan kusioner dari responden melalui google form. Menurut 

(Sugiyono, 2020) Sumber data primer merupakan sumber data yang 

langsung yang langsung memberikan data kepada pengumpul data. Contoh 

data primer dalam penelitian ini sumber data penelitian ini diperoleh dari 

Tempat Makan Kopitiam di Batam melalui wawancara, observasi, 

kuesioner, dan dokumentasi. 

2.  Data Sekunder 

Menurut (Aditia et al., 2021) studi literur/pustaka yaitu bahan utama 

dalam penelitian data sekunder. Peneliti memperoleh data yang berkaitan 

dengan masalah yang sedang diteliti melalui buku, jurnal, dan internet 

yang berkaitan dengan analisa laporan keuangan pemerintah pusat. Data 

sekunder dalam penelitian ini adalah data yang diperoleh dari jurnal 

hardcopy maupun softcopy. 

3.4 Metode Pengumpulan Data 

3.4.1 Kusioner 

Dalam (Delisa, 2023 ) Kuesioner menurut (Nurkencana, 1993) 

merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi 

seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk 

dijawab. Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang efesien bila 

peneliti tahu dengan pasti variabel yang akan diukur dan tahu apa yang 

diharapkan dari responden. Kuesioner dapat berupa pertanyaan/pernyataan 

tertutup atau terbuka,dapat diberikan kepada responden secara langsung atau 

dikirim melalui pos atau internet.  
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Tujuan kuesioner dalam penelitian ini untuk mengumpulkan data yang 

diperoleh pelanggan. Penelitian ini menggunakan kuesioner secara tertutup 

agar jawaban dari responden tidak berubah. 

3.4.2 Wawancara  

Menurut (Sugiyono, 2017) Wawancara digunakan sebagai teknik 

pengumpulan data apabila peneliti ingin melakukan studi pendahuluan untuk 

menemukan permasalahan yang harus diteliti, dan juga apabila peneliti ingin 

mengetahui hal-hal dari respoden yang lebih mendalam dan jumlah 

respondennya sedikit/kecil. 

Tujuan wawancara dalam penelitian ini untuk memperoleh data dari 

sumber pemilik usaha Tempat Makan Kopitiam di Batam. Tujuan tersebut 

unutk mengetahui mengenai latar belakang Tempat Makan Kopitiam dan 

mencari tahu permasalahan yang diteliti. 

3.4.3 Observasi  

Menurut (Sugiyono, 2017) Observasi sebagai teknik pengumpulan data 

mempunyai ciri yang spesifik bika dibandingkan dengan teknik yang lain, 

yaitu wawancara dan kuisoner. Untuk wawancara dan kuesioner selalu 

beromunikasi dengan orangn, makan oservasi tidak terbatas pada orang, 

tetapi juga pada obyek-obyek alam yang lain. 

Dalam penelitian ini, Tujuan dari observasi untuk mendapatkan data dari 

sumber tempat penelitian tersebut atau mengamati secara langsung terhadap 

obyek yang berhubungan dengan permasalahan yang diteliti. 
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3.4.4 Dokumentasi 

Menurut (Sugiyono, 2017) Dokumentasi adalah suatu cara yang 

digunakan untuk memperoleh data dan informasi dalam bentuk buku, arsip, 

dokumen, tulisan angka dan gamber yang berupa laporan serta keterangan 

yang dapat mendukung penelitian. Dokumentasi digunakan untuk 

mengumpulkan data kemudian ditelaah. 

3.5 Teknik Analisi Data 

3.5.1 Analisis Deskriptif 

 Menurut (Agustina, 2020) Analisis deskriptif dalah cara yang digunakan 

untu menganalisis data dengan cara mendeskripsikan data yang telah 

terkumpul sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang 

berlaku untuk umum atau generalisasi. 

3.5.2 Uji Validitas dan Reliabilitas 

3.5.2.1 Uji Validitas 

Menurut (Hidayah, 2019) Validitas adalah suatu indeks yang 

menunjukkan alat ukut yang benar-benar mengukur apa yang akan diukur. 

Hasil penelitian yang valid bisa terdapat kesamaan antara data yang 

terkumpul dengan data yang sesungguhnya teradi pada obyek yang diteliti. 

Jika obyek berwarna merah , sedangkan data yag terkumpul memberikan 

data berwarna putih maka hasil penelitian tidak valid. 

1. Hasil Validitas Variabel X1  

Terdapat 8 butir pernyataan yang terbukti valid sebagai bahan 

penelitian untuk mewakili variabel harga (X1). Hasil yang telah di 

ujikan dengan SPSS versi 23 dapat dilihat pada tabel di bawah. 
12
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Tabel 3.5 Hasil Uji Validitas Harga (X1) 

No. 

item 

R Hitung R Tabel Keputusan 

1 0.680 0.113 Valid 

2 0.735 0.113 Valid 

3 0.747 0.113 Valid 

4 0.797 0.113 Valid 

5 0.789 0.113 Valid 

6 0.790 0.113 Valid 

7 0.776 0.113 Valid 

8 0.720 0.113 Valid 

4. Sumber : Hasil Olahan Data 

1. Hasil Validitas Variabel X2  

Terdapat 9 butir pernyataan yang terbukti valid sebagai bahan 

penelitian untuk mewakili variabel citarasa (X2). Hasil yang telah di 

ujikan dengan SPSS versi 23 dapat dilihat dari tabel dibawah. 

Tabel 3.6 Hasil Uji Validitas Citarasa (X2) 

No. 

item 

R Hitung R Tabel Keputusan 

1 0.712 0.113 Valid 

2 0.751 0.113 Valid 

3 0.815 0.113 Valid 

4 0.611 0.113 Valid 

5 0.762 0.113 Valid 

6 0.825 0.113 Valid 

7 0.767 0.113 Valid 

8 0.778 0.113 Valid 

9 0.781 0.113 Valid 

5. Sumber : Hasil Olahan Data 

1. Hasil Validitas Variabel Y 
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Terdapat 9 butir pernyataan yang terbukti valid sebagai bahan 

penelitian untuk mewakili variabel Kepuasan Pelanggan (Y). Hasil 

yang telah di ujikan dengan SPSS versi 23 dapat dilihat dari tabel 

dibawah. 

Tabel 3.7 Hasil Uji Validitas Kepuasan Pelanggan (Y) 

No. 

item 

R Hitung R Tabel Keputusan 

1 0.737 0.113 Valid 

2 0.760 0.113 Valid 

3 0.750 0.113 Valid 

4 0.749 0.113 Valid 

5 0.787 0.113 Valid 

6 0.776 0.113 Valid 

7 0.732 0.113 Valid 

8 0.591 0.113 Valid 

9 0.698 0.113 Valid 

Sumber : Hasil Olahan Data 

 

3.5.2.2 Uji Reliabilitas 

Menurut (Hidayah, 2019) Reliabilitas adalah indeks yang 

menunjukkan sejauh mana suatu alat pengukur yang dapat dipercaya atau 

diandalkan. Hal ini menunjukkan sejauh mana hasil pengukuran itu tetap 

konsisten bila dilakukan dua kali atau lebih terhadap gejala yang sama, 

dengan menggunakan alat ukur yang sama.  

1. Hasil Realibilitas X1 

Terdapat 8 pernyataan yang di ujikan terbukti reliabel dengan 

mewakili variabel harga (X1). Hasil yang telah di ujikan dengan SPSS 

versi 23 dapat dilihat pada tabel di bawah ini. Jika nilai Cornbrach’s 
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Alpha  pada variabel Harga (X1) kurang dari 0.6 maka di anggap tidak 

reliabel. 

Tabel 3.8 Hasil Uji Realibilitas Harga (X1) 

No. 

item 

Cronbach’s 

Alpha 

Standar 

Realibilitas 

Keputusan 

1 0.917 0.60 Reliabel 

2 0.912 0.60 Reliabel 

3 0.911 0.60 Reliabel 

4 0.911 0.60 Reliabel 

5 0.909 0.60 Reliabel 

6 0.911 0.60 Reliabel 

7 0.910 0.60 Reliabel 

8 0.916 0.60 Reliabel 

Sumber : Hasil Olahan Data 

2. Hasil Reliabilitas X2 

Terdapat 9 pernyataan yang telah di ujikan terbukti reliabel dengan 

mewakili variabel citarasa (X2). Hasil yang telah di ujikan dengan 

SPSS versi 23 dapat dilihat pada tabel di bawah ini. Jika nilai 

Cornbrach’s Alpha  pada variabel Citarasa (X2) kurang dari 0.6 maka 

di anggap tidak reliabel. 

Tabel 3.9 Hasil Uji Realibilitas Citarasa (X2) 

No. 

item 

R Hitung R Tabel Keputusan 

1 0,926 0.60 Reliabel 

2 0,925 0.60 Reliabel 

3 0,924 0.60 Reliabel 

4 0,933 0.60 Reliabel 

5 0,923 0.60 Reliabel 

6 0,919 0.60 Reliabel 
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7 0,925 0.60 Reliabel 

8 0,924 0.60 Reliabel 

9 0,924 0.60 Reliabel 

Sumber : Hasil Olahan Data 

2. Hasil Reliabilitas Y 

Terdapat 9 pernyataan yang telah di ujikan tebukti reliabel yang 

mewakili variabel kepuasan pelanggan (Y). Hasil yang telah diujikan 

dengan SPSS versi 23 dapat dilihat pada tabel di bawah ini. Jika nilai 

Cornbrach’s Alpha  pada variabel Kepuasan Pelanggan (Y) kurang dari 

0.6 maka di anggap tidak reliabel. 

Tabel 3.10 Hasil Uji Realibilitas Kepuasan Pelanggan (Y) 

No. 

item 

R Hitung R Tabel Keputusan 

1 0.912 0.60 Reliabel 

2 0.911 0.60 Reliabel 

3 0.913 0.60 Reliabel 

4 0.913 0.60 Reliabel 

5 0.912 0.60 Reliabel 

6 0.910 0.60 Reliabel 

7 0.912 0.60 Reliabel 

8 0.921 0.60 Reliabel 

9 0.920 0.60 Reliabel 

Sumber : Hasil Olahan Data 

 

3.5.3 Uji Asumsi Klasik.  

1.  Uji Normalitas 

Uji normalitas yang paling sederhana adalah membuat grafik 

distribusi frkuensi atas skor yang ada. Pengujian kenormalan tergantun 

pada kemampuan kita dalam mencermati plotting data. Jika jumlah data 
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cukup banyak dan penyebarannya tidak 100% normal (tidak normal 

sempurna), maka kesimpulan yang di tarik kemungkinan akan 

salah.(Sembiring, 2019) .  

2.  Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedasitas adalah prosedur statistik yang digunakan untuk 

menentukan apakah varian residual dari model regresi adalah konstan. 

Heteroskesdastitas keadaan ketika varian dari error yang bersifat tidak 

konstan. Keberadaan Heteroskesdastitas dapa menyebabkan model 

regresi yang dihasilkan tidak tepat sehingga menimbulkan kesalahan 

dalam interpretasi hasil.(Hidayah, 2019) 

3.   Uji Multikolinearitas 

Multikolinearitas adalah adanya hubungan linier atau korelasi yang 

tinggi antar variabel bebas dalam model regresi yang menyebabkan 

varianisasinya menjadi besar. Uji multikolinearitas sangat penting 

dilakukan karena utuk memastikan bahwa tidak terdapat korelasi antara 

variabel prediktor yang satu dengan yang lainnya.(Hidayah, 2019)  

3.5.4 Analisis Regresi Linear Berganda  

Analisi Regresi Linear Berganda merupakan teknik statistika yang 

dapat digunakan untu menganalaisis hubungan antara variabel dependen 

dengan variaberl independen dan mengetahui signifikasi pengaruh variabel 

prediktor terhadap variabel dependen, sehingga dapat memuat prediksi yang 

tepat.(Hidayah, 2019). Analisis regresi linier berganda dalam penelitian ini 

digunakan sebagai metode untuk menguji besarnya pengaruh faktor-faktor 
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yang digunakan dalam model penelitian ini yaitu promosi merek dan 

popularitas terhadap volume penjualan (Sembiring, 2019). 

dengan rumus sebgai berikut : 

Y= α + b1X1 +b2 X2 + e 

Keterangan :  

Y : Kepuasan pelanggan 

α : Konstanta  

b : Koefisian regresi variabel bebas 

X1 : Harga  

X2 : Citarasa 

E : Error 

1. Uji pengaruh parsial (Uji-t) 

(Giawa & Hendriati, 2022) ) Uji ini menunjukan seberapa jauh 

pengaruh variabel independen individual secara individual terhadap 

variabel dependen. Kriteria pengambilan keputusannya adalah dengan 

membandingkan nilai signifikansinya. Jika nilai signifikansi yang 

diperoleh lebih kecil dari significance level yang ditetapkan 0,05 (a=5%) 

penerimaan atau penolakan hipotesis dilakukan dengan kriteria sebagai 

berikut : 

Berdasarkan nilai t hitung dan t tabel : 

a. Jika nilai t hitung > t tabel maka variabel bebas berpengaruh 

terhadap Y(variabel terikat)  

b. Jika nilai t hitung < t tabel maka variabel bebas tidak berpengaruh 

terhadap Y (variabel terikat)  

2
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Berdasarkan nilai signifikan hasil output SPSS versi 23 :  

a. Jika nilai signifikan < 0.05 maka variabel bebas berpengaruh 

signifikan  terhadap variabel terikat  

b. Jika nilai signifikan > 0.05 maka variabel bebas tidak berpengaruh 

signifikan terhadap variabel terikat 

2. Uji Pengaruh Serempak (Uji F)  

(Setyorini & Nainggolan, 2019) Pengujian statistik F dilakukan 

untuk menunjukan apakah semua variabel bebas (independen) yang 

dimasukan dalam dalam modal mempunyai pengaruh secara bersama-

sama terhadap variabel terikat (dependen). Pengujian dilakukan dengan 

menggunakan significance level 0.05 (a=5%). Penerimaan atau 

penolakan hipotesis dilakukan dengan kriteria sebagai berikut : 

Berdasarkan nilai F hitung dan F tabel : 

a. Jika nilai F hitung > F tabel maka variabel bebas secara simultan 

berpengaruh terhadap variabel terikat  

b. Jika nilai F hitung < F tabel maka variabel bebas secara simultan tidak 

berpengaruh terhadap variabel terikat  

Berdasarkan nilai signifikan hasil output SPSS :  

a. Jika nilai signifikan < 0.05 maka variabel bebas berpengaruh yang 

signifikan antara semua variabel independen terhadap variabel 

dependen.  

b. Jika nilai signifikan > 0.05 maka variabel bebas tidak berpengaruh 

yang signifikan antara semua variabel independen terhadap variabel 

dependen. 



3.6 Lokasi dan Waktu Penelitian 

1. Lokasi  

Penelitian dilakukan di Tempat Makan Kopitiam Batam. Yang berlokasi di 

Batam Centre, Jl Raja H. Fisabilillah no.8, Teluk Tering, Batam Kota, Kota 

Batam, Kepulauan Riau 29444. 

2. Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan pada bulan April 2023 sampai dengan bulan 

desember 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB IV  

PEMBAHASAN 

4.1 Hasil 

4.1.1 Hasil Analisis Deskriptif Identitas Responden 

Pada penelitian ini data yang disebarkan untuk identitas responden yaitu  

kepada pelanggan Tempat Makan Kopitiam Batam dengan menyebarkan 

barcode yang akan masuk langsung ke link google form secara online. 

Identitas responden pada penelitian ini di kelompokkan berdasarkan jenis 

kelamin, umur, perndidikan terakhir, pekerjaan, dan pendapatan. Tujuan 

adanya identitas responden adalah untuk memberikan gambaran yang 

menjadi sampel pada penelitian ini. Sampel untuk penelitian ini adalah 

pelanggan Tempat Makan Kopitiam Batam yang berjmlah 332 orang. Berikut 

pada tabel dibawah ini adalah rincian identitas responden. 

 

1. Identitas Responden berdasarkan jenis kelamin 

Tabel 4.1  Identitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No. Jenis Kelamin  Frekuensi Persentase % 

1 
Laki-Laki 181 54.5% 

2 
Perempuan 151 45.5% 

Total 
332 100% 

Sumber : Hasil Olahan Data  
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Gambar 4.1. Identitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

Pada gambar dan tabel di atas yaitu identitas responden berdasarkan jenis 

kelamin sebanyak 332 responden menunjukkan bahwa Laki-laki memiliki 

jumlah sebanyak 181 responden dengan persentase 54.5%. Sedangkan 

perempuan memiliki jumlah sebanyak 151 responden dengan persentase 

45.5%. Dengan selisih yang tidak begitu jauh dikarenakan Tempat Makan 

Kopitiam dapat dikunjungi oleh laki-laki maupun perempuan.. 

 

2. Identitas Responden berdasarkan umur 

Tabel 4.2 Identitas Responden Berdasarkan Umur 

No. Umur Frekuensi Persentase % 

1 
20 – 25 Tahun 90 27.1% 

2 
26 – 30 Tahun 71 21.5% 

3 
31 – 35 Tahun 46 13.8% 

4 
36 – 40 Tahun 56 16.8% 

5 
>41 Tahun 69 20.7% 

Total 
332 100% 

Sumber : Hasil Olahan Data 
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Gambar 4.2 Identitas Responden Berdasarkan Umur 

 

Berdasarkan dari gambar dan tabel di atas yang menunjukkan hasil dari 

identitas responden berdasarkan umur di bagi menjadi 5 yang terdiri dari, 

responden yang berumur 20 - 25 tahun berjumlah 90 responden dengan 

persentase 27.1%, umur 26 - 30 tahun berjumlah 71 responden dengan 

persentase 21.5%, umur 31 - 35 tahun berjumlah 46 responden dengan 

persentase 13.8%, umur 36 – 40 tahun berjmlah 56 responden dengan 

persentase 16.8%, dan umur >40 tahun berjumlah 69 responden dengan 

persentase 20.7%. Dapat disimpulkan bahwa pelanggan pada umur 20 -25 

tahun lebih diminati tapi tidak beda jauh dengan pada umur yang lainnya di 

karenakan memiliki tempat yang luas dan juga sangat cocok unutk keluarga 

berkumpul atau pekerja untuk melakukan meeting. 

 

3. Identitas Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Tabel 4.3 Identitas Responden Berdasarkan Pekerjaan 

No. Pekerjaan  Frekuensi Persentase % 

1 
Mahasiswa 56 17% 

2 
Wiraswata 85 25.5% 

3 
Pegawai Swasta 130 39.3% 

7
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4 
Ibu Rumah Tangga 19 5.7% 

5 
Yang lainnya 42 12.5% 

Total 
332 100% 

Hasil Olahan Data 

 

Gambar 4.3 Identitas Responden Berdasarkan Pekerjaan 

 

Berdasarkan pada gambar dan tabel diatas yang menunjukkan hasil dari 

identitas berdasarkan pekerjaan di bagi menjadi 5 terdiri dari responden 

mahasiswa yang berjumlah 56 responden dengan persentase 17%, responden 

dengan pekerjaan sebagai wiraswasta yang berjumlah 85 responden dengan 

persentase 25.5%, responden dengan pekerjaan sebagai pegawai swasta yang 

berjumlah 130 responden dengan persentase 39.3%, responden dengan 

pekerjaan sebagai ibu rumah tangga berjumlah 19 responden degan 

persentase 5.7%, dan reponden dengan pekerjaan yang lainnya berjumlah 42 

responden dengan persentase 12.5%. Dapat disimpulkan bahwa pealnggan 

Tempat Makan Kopitiam Batam dengan responden yang bekerja sebagai 

pegawai swasta lebih banyak di karenakan tempat yang cocok untuk 

melakukan suatu meeting ataupun makan siang. 
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4. Identitas Responden Berdasarkan Pendapatan 

Tabel 4.4 Identitas Responden Berdasarkan Pendapatan 

No. Pendapatan Frekuensi Persentase % 

1 
<Rp 1.500.000 33 10% 

2 
Rp 2.000.000 s/d 

Rp 4.000.000 

83 24.9% 

3 
Rp 4.500.000 s/d 

Rp 8.000.000 

120 36.3% 

4 
Rp 8.000.000 s/d 

Rp 10.000.000 

62 18.8% 

5 
>Rp 10.500.000 35 10.6% 

Total 
332 100% 

Hasil Olahan Data 

 

Gambar 4.4 Identitas Responden Berdasarkan Pendapatan 

Berdasarkan pada gambar dan tabel di atas yang menunjukkan hasil dari 

identitas responden berdasarkan pendapatan di bagi menjadi 5 yaitu <Rp 

1.500.000 yang berjumlah 33 reponden dengan persentase 10%, responden 

dengan pendapatan Rp 2.000.000 s/d Rp 4.000.000 yang berjumlah 83 dengan 

persentase 24.9%, responden dengan pendapatan Rp 4.500.000 s/d Rp 

8.000.000 yang berjumlah 120 dengan pesrsentase 36.5%, responden dengan 

pendapatan Rp 8.000.000 s/d Rp 10.000.000 yang berjumlah 62 dengan 

jumlah percentase 18.8%, responden dengan pendapatan >Rp 10.500.000 
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berjumlah 35 responden dengan persentase 10.6%. Dapat disimpulkan bahwa 

responden dengan pendapatan Rp 4.500.000 s/d Rp 8.000.000 lebih dominan 

dibandingkan pendapatan yang lain. 

4.1.2 Hasil Analisis Deskriptif  

Pada analisis deskriptif penelitian ini yang dimaksud adalah untuk 

memberikan hasil analisisnya melalui penilitian mengenai pengaruh harga 

(X1), citarasa (X2) dan kepuasan pelanggan (Y) sebagai berikut. 

1. Harga (X1) 

Dalam variable harga (X1) memiliki 4 indikator yaitu Keterjangkauan 

harga, Kesesuaian persepsi harga dengan kualitas produk, Kesesuaian 

harga dengan manfaat, Persepsi harga sesuai kemampuan atau daya saing 

persepsi harga. Peneliti menyediakan 8 pernyataan kepada pelanggan 

Tempat Makan Kopitiam Batam. Berikut di bawah ini adalah tabel data 

dari Harga (X1). 

Tabel 4.5 Frekuensi Jawaban Responden Variabel X1 

 

 

Kode 

Frekuensi jawaban Responden  

 

Mean 

Sangat 

Setuju 

Setuju Netral Tidak 

setuju 

Sangat Tidak 

Setuju 

F % F % F % F % F % 

1 
158 47.6% 133 40.1% 39 11.7% 2 6% 0 0% 4.35 

2 
139 41.9% 154 46.4% 38 11.4% 1 3% 0 0% 4.30 

3 
153 46.1% 138 41.6% 39 11.7% 2 6% 0 0% 4.33 

4 
117 35.2% 165 49.7% 48 14.5% 2 6% 0 0% 4.20 

5 
114 34.3% 171 51.5% 47 14.2% 0 0% 0 0% 4.20 

6 
109 32.8% 160 48.2% 61 18.4% 2 6% 0 0% 4.13 

7 
117 35.2% 176 53.0% 38 11.4% 1 3% 0 0% 4.23 

8 
112 33.7% 167 50.3% 50 15.1% 3 9% 0 0% 4.17 
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TOTAL 
33.91 

Mean Variabel 
4.239 

 

Keterangan 

1 Harga makanan dan minuman TM Kopitiam Batam terjangkau bagi 

pelanggan 

2 Harga pada menu makanan dan minuman TM Kopitiam Batam cukup 

stabil 

3 Harga disetiap menu TM kopitiam Batam sesuai dengan porsi yang 

disajikan. 

4 Menu makanan dan minuman TM Kopitiam Batam menggunakan bahan 

yang terjamin mutunya 

5 Setiap menu TM Kopitiam Batam memiliki kualitas yang baik sesuai 

dengan harga 

6 Kandungan nutrisi pada setiap makanan dan minuman Tm Kopitiam batam 

sesuai dengan harga 

7 Harga disetiap makanan dan minuman TM Kopitiam Batam ekonomis dan 

memiliki daya saing dengan kopitiam sejenis di batam 

8 Promo yang d iadakan  untuk varian menu sangat menarik 

 Berdasarkan pada tabel di atas bahwa nilai mean variabelnya adalah 

4.239. Bahwa hasil dari responden terhadap variabel Harga (X1) 

berdampak positif. 

2. Citarasa 

Dalam variable citarasa (X2) memiliki 5 indikator yaitu Rasa, Aroma, 

Tekstur, Tampilan, dan Suhu. Peneliti menyediakan 9 pernyataan kepada 

pelanggan Tempat Makan Kopitiam Batam. Berikut di bawah ini adalah 

tabel data dari Citarasa (X2). 

Tabel 4.6 Frekuensi Jawaban Responden Variabel X2 

 Frekuensi jawaban Responden  



 

Kode 

Sangat 

Setuju 

Setuju Netral Tidak 

setuju 

Sangat Tidak 

Setuju 

 

Mean 

F % F % F % F % F % 

1 
103 31.0% 191 57.5% 39 11.4% 0 0% 0 0% 4.20 

2 
94 28.3% 197 59.3% 41 12.3% 0 0% 0 0% 4.16 

3 
107 32.2% 191 57.5% 32 9.6% 2 6% 0 0% 4.21 

4 
93 28.0% 171 51.5% 68 20.5% 0 0% 0 0% 4.08 

5 
113 34.0% 184 55.4% 35 10.5% 0 0% 0 0% 4.23 

6 
136 43.7% 168 47.6% 28 8.4% 0 0% 0 0% 4.33 

7 
145 43.7% 158 47.6% 29 8.7% 0 0% 0 0% 4.35 

8 
160 48.2% 132 39.8% 40 12.0% 0 0% 0 0% 4.36 

9 
176 53.0% 123 37.0% 31 9.3% 2 6% 0 0% 4.42 

TOTAL 
38.34 

Mean Variabel 
4.260 

 

Keterangan 

1 Menu makanan TM Kopitiam Batam memiliki rasa nikmat di lidah 

2 Menu minuman TM Kopitiam Batam memiliki rasa yang segar dan 

menyehatkan. 

3 Aroma pada makanan TM Kopitiam Batam dapat mengunggah selera 

4 Varian menu makaaan dan minuman TM Kopitiam Batam memiliki aroma 

ciri khat tersendiri 

5 Tekstur pada makanan TM Kopitiam Batam memiliki kualitas dan 

kesegaran yang baik 

6 Menu makanan dan minuman TM Kopitiam memiliki penampilan yang 

menarik 

7 Tampilan pada menu yang disajikan TM Kopitiam dapat menambah selera 

8 Dapat menjaga suhu pada makanan dan minuman saat disajikan 

 



9 Kesesuaian suhu pada makanan dan minuman dapat dinikmati oleh 

pelaggan. 

Berdasarkan pada tabel di atas bahwa nilai mean variabelnya adalah 

4.260. Bahwa hasil dari responden terhadap variabel Citarasa (X2) 

berdampak positif. 

3. Kepuasan Pelanggan 

Dalam variable Kepuasan Pelangan (Y) memiliki 3 indikator yaitu 

Kualitas pelayanan yang diberikan, Minat berkunjung kembali, dan 

Merekomendasikan produk atau jasa. Peneliti menyediakan 9 pernyataan 

kepada pelanggan Tempat Makan Kopitiam Batam. Berikut di bawah ini 

adalah tabel data dari Kepuasan Pelanggan (Y). 

Tabel 4.7 Frekuensi Jawaban Responden Variabel Y 

 

 

Kode 

Frekuensi jawaban Responden  

 

Mean 

Sangat 

Setuju 

Setuju Netral Tidak 

setuju 

Sangat Tidak 

Setuju 

F % F % F % F % F % 

1 
170 51.0% 118 35.5% 40 12.0% 4 1.2% 0 0% 4.37 

2 
164 49.4% 136 41.0% 32 9.6% 0 0% 0 0% 4.40 

3 
133 40.1% 155 46.7% 44 13.3% 0 6% 0 0% 4.27 

4 
105 31.6% 173 52.1% 51 15.4% 3 9% 0 0% 4.14 

5 
167 50.3% 133 40.1% 32 9.6% 0 0% 0 0% 4.41 

6 
182 54.8% 125 37.7% 25 7.5% 0 0% 0 0% 4.47 

7 
195 58.7% 112 33.7% 25 7.5% 0 0% 0 0% 4.51 

8 
171 51.5% 131 39.5% 30 9.0% 0 0% 0 0% 4.42 

9 
174 52.4% 104 31.3% 52 15.7% 1 3% 1 3% 4.35 

TOTAL 
39.35 

Mean Variabel 
4.372 

 



Keterangan 

1 Pemesanan pada makanan dan minuman disajikan dengan waktu yang 

cepat 

2 TM Kopitaim Batam menyediakan makanan dan minuman yang bervariasi 

3 Konsistesi citarasa dan harga pada menu TM Kopitiam menimbulkan rasa 

ingin kembali 

4 Program promoyang dibuat secara berkala pada menu TM Kopitiam 

Batam menimbulkan rasa ingin Kembali 

5 Merekomendasikan TM Kopitiam Batam pada teman, tetangga dan 

keluarga 

6 Testimoni yang jujur menjadi inspirasi bagi calon pelanggan untuk datang 

mencoba menu makanan dan minuman TM Kopitiam Batam 

7 Tersedianya lahan parkir yang luas dan gratis untuk setiap pelanggan yang 

datang 

8 Tersedianya tempat ibadah untuk pelanggan muslim 

9 Tersedianya fasilitas olahraga (gym, badminton, pingpong, basket) 

Berdasarkan pada tabel di atas bahwa nilai mean variabelnya adalah 

4.372. Bahwa hasil dari responden terhadap variabel Kepuasan Pelanggan 

(X2) berdampak positif 

4.1.3 Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Hasil Uji Normalitas 

Tujuan pada uji normalitas adalah untuk menguji aoakah regresi 

variabel residual berdistribusi normal atau tidak normal. Uji normalitas 

ini dapat dilihat pada gambar grafik Normal P.Plot di bawah ini. 

 
Gambar 4.5 Grafik Hasil Uji Normal P.Plot 
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Berdasarkan pada gambar di atas dapat dilihat titik-titik sebaran 

relatif mendekati garis diagonal, sehingga dapat di simpulkan bahwa 

data yang digunakan dalam penelitian ini residual terdistribusi secara 

normal. 

2. Hasil Uji HeteroskedastisitasUji heteroskedastisitas untuk menguji 

data yang digunakan dalam penelitian dengan menggunakan grafik 

Scatter-Plot. Dengan metode Scatter-Plot  apabila titik menyebar 

secara acak baik di atas atau dibawah angka nol dari sumbu Y. Hasil 

uji heteroskedastisitas dengan menggunakan SPSS versi 23 dapat 

dilihat pada gambar grafik dibawah. 

Gambar 4.6 Grafik Hasil Uji Hesterosdastisitas 



Berdasarkan pada gambar di atas dapat dilihat bahwa titik-titik 

menyebar dan tidak membentuk pola tertentu dan tersebar secara baik 

di atas ataupun di bawah angka nol yang ada pada sumbu Y. Dapat di 

simpulkan bahwa tidak terjadi heterosdastisitas. 

3. Hasil Uji Multikolonieritas 

Gambar 4.8 Hasil Uji Multikolonieritas 

Dari hasil uji multikolonieritas pada gambar di atas nilai tolerance 

kurang dari 0.10 yang berarti tidak terdapat adanya korelasi antar 

variabel indenpenden dan pada nilai VIF (Variane Inflatian Factor) 

menunjukkan lebih kecil dari 10 (VIF < 10) yang artinya tidak ada nilai 

variabel indenpenden yang lebih besar dari 10. Dapat disimpulkan tidak 

ada terjadinya multikolonieritas regresi.   

4.1.4 Hasil Analsis Regresi Linear Berganda  

1. Hasil Uji Pengaruh Parsial (Uji t) 

Hasil uji t adalah untuk mengetahui pengaruh variabel harga 

terhadap variabel  kepuasan pelanggan. Dalam mengambil keputusan 

uji t ini adalah jika Thitung > Ttabel dan sig. < 0.05 maka Ho di tolak 

dan H1 diterima terdapat pengaruh. Lalu jika Thitung < Ttabel dan sig. 

> 0.05 makan Ho diterima dan H1 di tolah tidak terdapatnya pengaruh. 

Ttabel pada penelitian ini adalah 1.967, di tentukan dari jmlah 

responden sebanyak 332 dengan signifikansi 5%. Dengan 

menggunakan rumus : 
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Ttabel = (a/2;(n-k-1) 

T = (0.025;(332-2-1)) 

T = (0.025;329) 

T = 1.967 

Keterangan 

a : Tingkat kesalahan  

n :Jumlah sample 

k : Jumlah variabel X1 yang digunakan 

Gambar 4.8 Hasil Uji Pengaruh Parsial (Uji t) 

 

 Dari gambar hasil Uji t di atas dapat diberi keterangan sebagai 

berikut : 

a. Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Berdasarkan pada gambar 4.8 Thitung pada variabel harga (X1) 

sebesar 9.674 . Sedangkan nilai dari Ttabel sebesar 1.967 . Dapat 

disimpulkan 9.674 > 1.967 dan sig.<0.05 yang berarti Harga 

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. 

 

b.  Pengaruh Citarasa Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Berdasarkan pada gambar 4.8 Thitung pada variabel citarasa (X2) 

sebesar 8.828 . Sedangkan nilai dari Ttabel sebesar 1.967 . Dapat 
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disimpulkan 8.828 > 1.967 dan sig.<0.05 yang berarti Citarasa 

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. 

 

2. Hasil Uji Pengaruh Simultan (Uji f) 

Menurut (Ghozali, 2018) Uji f digunakan untuk mengetahui 

apakah semua variabel indenpenden yang dimasukkan secara 

bersamaan ( simultan ) berpengaruh. Yaitu variabel (X1) Harga dan 

(X2) Citarasa berpengaruh terhadap variabel (Y) Kepuasan Pelanggan. 

Pengambilan keputusan :  

 Fhitung > Ftabel, Maka Ho di tolak dan Ha di terima  

 Fhitung < Ftabel, Maka Ho di terima dan ha di tolak 

Rumus Ftabel : 

= (k ; n – k ) 

= (2 ; 332 – 2 ) 

= ( 2 ; 330) 

= 3.020 

Berdasarkan dalam pencarian rumus Ftabel diketahui Ftabel 

adalah 3.020 

 

Gambar 4.8 Hasil Uji Pengaruh Simultan (Uji f) 
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Hasil dari gambar tabel di atas menunjukkan bahwa Fhitung > 

Ftabel, 238.896 > 3.020. Dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha 

diterima dari hasil penelitian ini adalah variabel (X1) harga dan (X2) 

Citarasa berpengaruh positif terhadap variabel (Y) Kepuasan 

Pelanggan. 

 

3. Hasil Koefisien Determinasi (R2) 

Menurut (Ghozali, 2018) Koefisien Determinasi (R2) digunakan 

untuk seberapa jauh mengukur kemampuan model dalam menjelaskan 

variasi variabel dependen. Besarnya pada nilai R2 di dapat dari Adjusted 

R Square.  

Gambar 4.10 Hasil Koefisien Determinasi R2 

 

Berdasarkan pada tabel di atas menunjukkan nilai hasil dari 

Koefisien Determinasi R2 sebesar 0.597. Dapat di simpulkan bahwa 

Harga dan Citarasa dapat menjelaskan variasi dari Kepuasan Pelanggan 

sebesar 59%. 

4.2 Pembahasan 

Dalam penelitian ini untuk mengetahui dan membahas pengaruh Harga (X1) 

dan Citarasa (X2) terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) Tempat Makan Kopitiam 

Batam secara keseluruhan maupun simultan. 
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4.2.1 Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Harga (X1) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Penelitian ini menunjukkan bahwa 

variabel bebas yaitu Harga (X1) memiliki nilai positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan Pelanggan (Y) Tempat Makan Kopitam Batam. Hal ini dibuktikan 

dengan hasil Uji t variabel Harga yaitu Thitung 9.674 > Ttabel 1.967. Hasil 

R2 menunjukkan hasil Harga berpengaruh terhadap Kepuasam Pelanggan di 

karenakan indikator pada variabel Harga (X1) bersifat valid terhadap jawaban 

responden. Hal ini juga di dukung oleh penelitian (Setyandi, 2018) Yang 

berjudul “Pengaruh Harga, Produk, Lokasi dan Promosi terhadap Kepuasan 

Pelanggan Starbucks East Coast Center Surabaya” yang mengatakan bahwa 

Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. 

Berdasarkan pembahasan di atas dapat disimpulkan bahwa hargayang 

terjangkau dapat meningkatkan penjualan dikarenakan pelanggan akan berani 

membeli produk yang sesuai dengan harga yang terjangakau. 

 
 

4.2.2 Pengaruh Citarasa Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Citarasa (X2) berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Penelitian ini menunjukkan 

bahwa variabel bebas yaitu Citarasa (X2) memiliki nilai positif dan signifikan 

terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) Tempat Makan Kopitam Batam. Hal ini 

dibuktikan dengan hasil Uji t variabel Citarasa yaitu Thitung 8.828 > Ttabel 

1.967. Hasil R2 menunjukkan hasil Harga berpengaruh terhadap Kepuasam 

Pelanggan di karenakan indikator pada variabel Citarasa (X2) bersifat valid 
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terhadap jawaban responden. Hal ini juga didukung oleh penelitian 

(Desmawati Hasibuan, Elvina, 2021) “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Cita 

Rasa Dan Promosi Terhadap Kepuasan Konsumen Di Rumah Makan Mbak 

Siti” yang menunjukkan bahwa Citarasa berpengaruh positif dan signifikan. 

Citarasa merupakan salah satu factor yang menentukan puas atau tidak 

puasnya pelanggan terhadap produk yang disajikan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAB V  

PENUTUP  
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5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pengolahan data penelitian mengenai 

“Pengaruh Harga dan Citarasa terhadap Kepuasan Pelanggan”  Hasil data 

melalui jawaban kuesioner yang di jawab responden yg di olah melalui SPSS 

versi 23. Sehingga output-output pada SPSS versi 23 dengan jawaban 

responden menghasilkan data yang positif dan signifikan, dapat ditarik 

kesmpulanya sebagai berikut :  

1. Harga berpengaruh positif terhadap Kepuasan Pelanggan dengan hasil 

Thitung sebsesar 9.674 > 1.967 dan sig.<0.05 yang berarti Harga berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan dan harga juga sangat dibutuhkan 

akan keterjangkauannya dengan produk yang dijual. 

2. Citarasa berpengaruh positif terhadap Kepuasan Pelanggan dengan hasil 

Thitung sebsesar 8.828 > 1.967 dan sig. < 0.05 yang berarti Citarasa 

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan dan Citarsa juga sangat 

dibutuhkan pelanggan dengan konsistensinya pada produk yang dijual. 

3. Harga dan Citarasa secara simultan berpengaruh positif terhadap 

Kepuasan Pelanggan dengan hasil Fhitung > Ftabel 238.896 > 3.020. Dapat 

dibuktikan bahwa dengan harga yang terjangkau dan dapat menjaga konsistensi 

citarasa agar dapat meningkatkan pelanggan Tempat Makan Kopitiam Batam 

dengan jumlah yang banyak.. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, berikut beberapa saran yang diberikan : 



1. Pada peneliti selanjutnya, hasil pada penelitian ini bisa di jadikan sebagai 

bahan perbandingan dan referensi dan serta untuk menjadi pertimbganan lebih 

dalam lagi dalam penelitian selanjutnya. 

2. Peneliti selanjutnya di harapkan dapat memperhatikan faktor lain yang 

mungkin berpengaruh terhadap kepausan pelanggan. 

3. Tempat Makan Koptitiam usahakan untuk dapat menjaga persepsi harga 

yang sudah di sesuaikan agar tidak terjadinya kenaikan harga secara mendadak. 
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LAMPIRAN 

 
Lampiran 1 Wawancara 

Tujuan dari wawancara ini adalah untuk mengumpulkan data yang diperlukan 

dalam penelitian ini yang sudah disiapkan penulis dengan judul “Pengaruh 

Harga dan Citarasa terhadap Kepuasasn Pelanggan”. Narasumber pada 
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wawancara ini yaitu manger operasional Tempat Makan Kopitiam Batam yaitu 

Bapak Imam Munandar 

1. Siapa pemilik dari Tempat Makan kopitiam Batam? 

Jawab : Bapak Ng see Yong dan Ibu Simon Emilia Rosa 

2. Bagaimana Tempat Makan Kopitiam Batam menentukan harga pada 

setiap produknya? 

Jawab : Dengan mempertimbangkan biaya baha baku, tenaga kerja dan juga  

melakukan survei pada Kopitiam lainnya untuk memastikan harga suda bisa 

bersaing dengan Kopitiam lain. 

3.  Bagaimana cara menjaga konsistensi dan kualitas citarasa  pada produk 

Tempat Makan Kopititam Batam? 

Jawab : Berdiskusi dengan chef  Tempat Makan Kopitiam dengan 

memberikan bahan dengan kualitas yang baik agar dapat menjaga 

konsistensi citarasa pada produknya. 

4.  Apa saja langkah – langkah untuk memastikan konsistensi citarasa pada 

produk yang ditawarkan? 

Jawab : Dengan cara chef  Tempat Makan Kopititam melakukan training 

pada staff agar tidak terjadinya miss communication. 

5.  Bagaimana cara Tempat Makan Kopitiam memastikan harga yang telah 

disesuaikan sesuai dengan ekspetasi pada pelanggan? 

Jawab : Kami selalu memantau review setiap pelanggan pada wesite Tempat 

Makan Kopitiam. 

6.  Apa yang dilakukan Tempat Makan Kopitiam Batam jika terjadinya 

perubahan harga pada setiap produk? 

Jaawab : Dengan meningkatkan juga citarasa pada setiap produk agar sesuai 

dengan harga yang mengalami kenaikan. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Lampiran 2 Surat izin persetujuan penelitian 



 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 3 Kuesioner Penelitian  



Kuesioner Pengaruuh Harga dan Citarasa terhadap Kepuasan 

Pelanggan Tempat Makan Kopitiam Batam 

Saya Dimas Rahmana Putra,Mahasiswa Batam Tourism Polytecnhnic semester 

7 program studi Manajemen Kuliner,memohon kesediaan waktu sebentar 

bapak/Ibu atau Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner yang saya sediakan. 

Pernyataan dari kuesioner yang saya ajukan untuk mengetahui solusi dari 

permasalahan "Pengaruh Harga dan Citarasa Terhadap Kepuasan 

Pelanggan  

 

Semua jawaban beserta informasi yang saudara/i cantumkan pada kuesioner 

akan dijamin kerahasiaannya, serta hanya akan digunakan untuk keperluan 

dalam penelitian ini. 

Atas bantuaannya dan partisipasi saudara/i sekalian saya ucapkan Terima Kasih. 

 

Hormat saya, 

Dimas Rahmana Putra  

Identitas Responden 

1. Jenis Kelamin : 

 a. Laki – Laki 

 b. Perempuan 

2.Umur :  

  a. 20 – 25 Tahun 

 b. 26 – 30 Tahun  
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 c. 31 – 35 Tahun 

 d. 36 – 40 Tahun 

 e. > 41 Tahun 

3. Pendidikan Terakhir : 

  a. SD 

 b. SMP 

 c. SMA/SMK 

 d. Sarjana / Diploma 

4. Pekerjaan : 

 a. Mahasiswa  

 b. Wiraswasta 

 c. Pegawai Swasta 

 d. Ibu Rumah Tangga  

 e. Yang Lainnya 

5. Pendapatan : 

 a. <Rp 1.500.000 

 b. Rp 2.000.000 s/d Rp 4.000.000 

 c. Rp 4.500.000 s/d Rp 8.000.000 

 d. Rp 8.000.000 s/d Rp 10.000.000 

 e. >Rp 10.500.000  

3



 

Petunjuk pengisian kuesioner 

Berilah tanda dengan cara memilih dari salah satu jawaban pada pertanyaan di bawah 

ini sesuai dengan penilaian anda: 

1 : Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 : Tidak Setuju (TS) 

3 : Netral (N) 

4 : Setuju (S) 

5 : Sangat Setuju (SS) 

 

Harga  

1.Harga makanan dan minuman TM Kopitiam Batam terjangkau bagi 

pelanggan. 

Tidak setuju   1 2 3 4 5  Sangat Setuju 

2. Harga pada menu makanan dan minuman TM Kopitiam Batam cukup stabil 

dan tidak mengalami perubahan secara signifikan. 

Tidak setuju   1 2 3 4 5  Sangat Setuju 

3. Harga disetiap menu TM kopitiam Batam sesuai dengan porsi yang disajikan. 

Tidak setuju   1 2 3 4 5  Sangat Setuju 

4. Menu makanan dan minuman TM Kopitiam Batam menggunakan bahan yang 

terjamin mutunya. 

Tidak setuju   1 2 3 4 5  Sangat Setuju 

5. Setiap menu TM Kopitiam Batam memiliki kualitas yang baik sesuai dengan 

harga. 

Tidak setuju   1 2 3 4 5  Sangat Setuju 
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6. Kandungan nutrisi pada setiap makanan dan minuman Tm Kopitiam batam 

sesuai dengan harga. 

Tidak setuju   1 2 3 4 5  Sangat Setuju 

7. Harga disetiap makanan dan minuman TM Kopitiam Batam ekonomis dan 

memiliki daya saing dengan kopitiam sejenis di batam. 

Tidak setuju   1 2 3 4 5  Sangat Setuju 

8. Promo yang d iadakan  untuk varian menu sangat menarik. 

Tidak setuju   1 2 3 4 5  Sangat Setuju 

 

Citarasa 

1. Menu makanan TM Kopitiam Batam memiliki rasa nikmat di lidah 

Tidak setuju   1 2 3 4 5  Sangat Setuju 

2. Menu minuman TM Kopitiam Batam memiliki rasa yang segar dan 

menyehatkan. 

Tidak setuju   1 2 3 4 5  Sangat Setuju 

3. Aroma pada makanan TM Kopitiam Batam dapat mengunggah selera. 

Tidak setuju   1 2 3 4 5  Sangat Setuju 

4. Varian menu makaaan dan minuman TM Kopitiam Batam memiliki aroma 

ciri khat tersendiri. 

Tidak setuju   1 2 3 4 5  Sangat Setuju 

5. Tekstur pada makanan TM Kopitiam Batam memiliki kualitas dan kesegaran 

yang baik. 

Tidak setuju   1 2 3 4 5  Sangat Setuju 



6. Menu makanan dan minuman TM Kopitiam memiliki penampilan yang 

menarik 

7. Tampilan pada menu yang disajikan TM Kopitiam dapat menambah selera. 

Tidak setuju   1 2 3 4 5  Sangat Setuju 

8. Dapat menjaga suhu pada makanan dan minuman saat disajikan 

Tidak setuju   1 2 3 4 5  Sangat Setuju 

9. Kesesuaian suhu pada makanan dan minuman dapat dinikmati oleh pelaggan. 

Tidak setuju   1 2 3 4 5  Sangat Setuju 

 

Kepuasan Pelanggan 

1. Pemesanan pada makanan dan minuman disajikan dengan waktu yang cepat. 

Tidak setuju   1 2 3 4 5  Sangat Setuju 

2. TM Kopitaim Batam menyediakan makanan dan minuman yang bervariasi. 

Tidak setuju   1 2 3 4 5  Sangat Setuju 

3. Konsistesi citarasa dan harga pada menu TM Kopitiam menimbulkan rasa 

ingin kembali. 

Tidak setuju   1 2 3 4 5  Sangat Setuju 

4. Program promoyang dibuat secara berkala pada menu TM Kopitiam Batam 

menimbulkan rasa ingin Kembali. 

Tidak setuju   1 2 3 4 5  Sangat Setuju 

5. Merekomendasikan TM Kopitiam Batam pada teman, tetangga dan keluarga. 

Tidak setuju   1 2 3 4 5  Sangat Setuju 

6. Testimoni yang jujur menjadi inspirasi bagi calon pelanggan untuk datang 

mencoba menu makanan dan minuman TM Kopitiam Batam. 



Tidak setuju   1 2 3 4 5  Sangat Setuju 

7. Tersedianya lahan parkir yang luas dan gratis untuk setiap pelanggan yang 

dating. 

Tidak setuju   1 2 3 4 5  Sangat Setuju 

8. Tersedianya tempat ibadah untuk pelanggan muslim. 

Tidak setuju   1 2 3 4 5  Sangat Setuju 

9. Tersedianya fasilitas olahraga (gym, badminton, pingpong, basket) 

Tidak setuju   1 2 3 4 5  Sangat Setuju 
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